
　　　（平成２８年１１月～平成３０年３月：相談種別順）

番号 相談種別 相談者 相談内容 回答内容

28007 介護保険 包括

入院中の人の介護保険認定申請について、病院や行
政窓口、包括を転々とされたケースがあった。そも
そも病院は代行は可能か。

提出代行は、病院でも可能であるが、実際は、包括
がされる場合が多い。周知されていないのかもしれ
ない。

28002 機関・事業所の紹介 医科

旧鳥取市内で呼吸器の障害者認定医を持ち往診をす
る医師が知りたい。在宅になってから呼吸器で身体
障害者手帳を申請したい。

認定医で往診、訪問診療をする医師を紹介

28003 機関・事業所の紹介 包括

町から市へ転居。対象者は６０歳代、男性、知的障
害。車いす利用。施設入所していたが、他の利用者
とトラブルになり退所、転居。市包括になると思う
が、担当があれば教えて欲しい。

転居先の担当包括を紹介

28005 機関・事業所の紹介 医科

圏域外より「膠原病の患者」を紹介するにあたり、
東部地区でその診療を専門とされる医師を教えて欲
しい。

病院勤務医の専門分野別担当医名簿から、該当する
医師が所属する病院を紹介した。

29004 機関・事業所の紹介 介護
医師に「小規模多機能型居宅介護」という介護保険
サービスをＰＲしたい。

東部医師会の研修ではＰＲさせて頂いている。研修
に参加頂き、顔が見える関係を作っていくのもいい
のではと助言。
推進室HPに小規模の紹介ページを作成。

29006 機関・事業所の紹介 介護
〇〇医院の廃業年月日をご教授頂きたい。行政への
届出に必要な情報である。

廃業年月日を電話で回答

29003
機関・事業所の紹介

医療・診療報酬
行政

①介護保険の担当者会議に参加可能な医師はどのよ
うにすればわかるだろうか。
②ケアマネが「主治医に意見を求めると作成料が発
生するので、本人負担を考えると、求めることは困
難」と訴える。意見を求めると作成料が発生する
か。

①「資源マップ」で確認して頂きたい。
②「診断書」として求めると、本人負担で作成料が
発生する。

「在宅医療と介護連携」に関する相談と回答



　　　（平成２８年１１月～平成３０年３月：相談種別順）

番号 相談種別 相談者 相談内容 回答内容

「在宅医療と介護連携」に関する相談と回答

28001 医療・診療報酬 医科

在宅でガイドワイヤー付の胃瘻交換を実施したが、
特定保険医療材料が在宅では取れないと言われた。
往診としたら請求できるか。

交換用胃瘻カテーテルは「在宅医療の部」以外に規
定する特定医療材料の為、算定する場合在宅コード
での請求ではなく、処置コードで請求。

28006 医療・診療報酬 医科
在宅で胃瘻交換を実施したが、胃瘻チューブによっ
ては請求できないものがあるのか。

両方とも在宅医療の部以外の部に規定されているた
め、材料費のみの請求。処置料は取れない。

29002 医療・診療報酬 医科
有料老人ホーム看護師が吸痰・浣腸するのに、医師
の指示が必要か。

看護師であっても、吸痰・浣腸が計画的に行われる
場合、医師からの包括的な指示が必要

29007 医療・診療報酬 医科
診療所を在宅医療支援診療所にするための手続き方
法をご教授頂きたい。

開設者の担当部署に伝える。担当部署から連絡があ
る旨回答

28004 他の相談先の紹介 薬局

認知症疑いの高齢者に関する相談。
対象者は、高齢の女性。昨日、薬を２週間分出した
が、本日も来られ、「薬が無くなった。欲しい」と
訴えられる。本人の同意を得ていないが、包括に相
談したら、対応して頂けるだろうか。

対象者の居住の担当包括を紹介。
「対象者の同意を得ていない」旨を伝えて相談して
頂きたい。

29001 他の相談先の紹介 その他
平成２９年度の要支援認定者に対する介護保険サー
ビスの変更内容を教えて欲しい。

該当する地域包括支援センターを紹介

29005 他の相談先の紹介 行政
３９歳。末期がん。ストマ有。入院中で、退院後は
在宅希望。どこに相談したら良いか。

対象者は、入院中のようなので、病院の地域連携室
で相談するよう助言


